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Ghidul pentru achiziții responsabile al THIMM 
THIMM Responsible Sourcing Guideline 
 

Ce înseamnă pentru THIMM achizițiile responsabile? 

Este suficient să spunem „We procure responsibly” pentru a rezuma exigențele pe care le avem în 
materie de achiziții.  

Deciziile pe care le luăm, transparente și echilibrate, se bazează pe impactul economic, ecologic și 
social al faptelor noastre. 

Responsabilitatea noastră merge dincolo de poarta fabricii. Cu mult dincolo de granițele companiei 
noastre, acționăm responsabil ca integratori, inovatori și creatori de lanțuri valorice, alături de furnizorii 
noștri. Numai astfel putem recunoaște din timp numeroasele oportunități și tendințe de pe piață, 
precum și posibilele riscuri. Acestea sunt o bună sursă de noi idei și soluții.  

Împreună punem bazele viitorului – economic, ecologic și social. 

Sunteți de aceeași părere? Alăturați-vă nouă, la THIMM! 

 

 

Ce ne-am propus în domeniul achizițiilor 
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Baza colaborării cu furnizorii noștri 

Filozofia și acțiunile Grupului THIMM, companie sustenabilă formată din THIMM Group GmbH + Co. 
KG și filialele sale (pe care le puteți vedea pe www.thimm.de/gesellschaften), se bazează pe 
comunicarea și colaborarea cu oamenii. Dialogul permanent cu furnizorii și partenerii noștri de afaceri 
se află în centrul preocupărilor noastre. Încrederea și durabilitatea acestor colaborări pun bazele 
deciziilor noastre transparente, în urma cărora rezultă o bună guvernanță și respectarea drepturilor 
omului de-a lungul întregului lanț logistic. 

Când vine vorba de transparență, facem un pas important cu acest ghid pentru achiziții responsabile și 
dezvăluim ce criterii sunt luate în considerare în timpul selecției și colaborării. Pe lângă calitate și preț, 
luăm în considerare și aspectele de siguranță, sănătate, mediu, standarde sociale și practici 
comerciale corecte. În acest sens am utilizat, printre altele, Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (ODD) 
ale Națiunilor Unite ca și cadru de acțiune. Pentru atingerea obiectivelor, se pune în primul rând 
accentul pe parteneriatele strategice (Obiectivul 17), deoarece inovațiile durabile și lanțurile logistice în 
care responsabilitatea să fie pe primul loc se pot obține numai în colaborare, pe baza unui dialog care 
să fie orientat spre aceste obiective. 

Baza acestui Ghid pentru achiziții responsabile în cadrul Grupului THIMM o reprezintă standarde 
recunoscute la nivel internațional, precum 

 principiile Pactului global al ONU, 
 dispozițiile Organizației Națiunilor Unite, 
 convențiile Organizației Internaționale a Muncii (OIM), 
 principiile directoare pentru multinaționale și 
 cele 17 Obiective globale de Dezvoltare Durabilă (ODD) ale Organizației Națiunilor Unite.  

Toți partenerii noștri de afaceri, indiferent de țară, au obligația de a respecta aceleași standarde 
ridicate, cu o conduită profesională conformă cerințelor noastre de sustenabilitate. Principiile pentru 
achiziții responsabile prezentate aici fac parte din Condițiile noastre de achiziție , a căror respectare 
este obligatorie.  
 

1 BUNA GUVERNANȚĂ (Principiul 10 din Pactul Global al ONU) 

După cum menționam mai sus, buna guvernanță stă la baza activităților noastre în cadrul Grupului 
THIMM, fiind parte integrantă a filozofiei achizițiilor noastre. În primul rând, fundamentală este 
respectarea legilor naționale și internaționale în vigoare. Alături de criterii de achiziție precum 
disponibilitate, preț și calitate, este la fel de important să se asigure, în cadrul procesului de 
achiziție, și respectarea drepturilor omului și garantarea protecției, siguranței și intereselor tuturor 
oamenilor, precum și a mediului. Bazele unui parteneriat fructuos sunt reprezentate de o 
cooperare caracterizată prin echitate și respect reciproc, alături de o comunicare sinceră și 
deschisă. Ne așteptăm ca și partenerii noștri de afaceri să aibă în vedere același valori și să 
urmeze principiile prezentate în acest Ghid, pe care să le pună în practică în organizațiile lor și să 
implementeze sisteme speciale pentru supravegherea respectării acestora.  
 

 Respectarea legislației  
Este de la sine înțeles că respectăm toate legile, regulamentele și alte dispoziții în vigoare în țările 
în care operăm, ca parte a responsabilității noastre corporatiste. De asemenea, întreținem relații 
respectuoase și echitabile cu toți partenerii noștri de afaceri, ceea ce cerem și de la furnizorii 
noștri. Toate livrările și serviciile prestate de partenerii noștri de afaceri trebuie să se supună în 
întregime cerințelor legale și celor convenite. 
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 Mita și corupția (inclusiv evitarea conflictelor de interese) 
THIMM se declară împotriva mitei și corupției și solicită ca partenerii săi de afaceri să respecte 
prevederile legale privind lupta împotriva corupției. Partenerii de afaceri își asumă obligația să nu 
ofere, promită sau garanteze avantaje nepermise angajaților THIMM sau persoanelor apropiate 
acestora.  

Indiciile unui comportament corupt trebuie semnalate Ombudsmanului independent. Într-o 
procedură reglementată, Ombudsmanul se adresează direct conducerii Grupului THIMM și, dacă 
este cazul, protejează anonimatul reclamantului în relația cu firma. Consultați și secțiunea 
„Implementarea în lanțul de aprovizionare – procesarea reclamațiilor”. 
 

 Normele antitrust și legislația privind concurența 
THIMM respectă toate legile valabile, naționale sau din UE, privind restricționarea concurenței, 
precum și legile care interzic concurența neloială, și pretinde același lucru și din partea 
partenerilor săi de afaceri. De aceea, acordurile încheiate cu concurența în vederea stabilirii de 
prețuri sau condiții trebuie interzise, la fel ca orice alt acord care limitează concurența și mai ales 
acordurile încheiate cu competitorii în vederea alocării unui segment de piață sau de clienți. 

Indiciile unui comportament anticoncurențial trebuie semnalate Ombudsmanului independent. Într-
o procedură reglementată, Ombudsmanul se adresează direct conducerii Grupului THIMM și, 
dacă este cazul, protejează anonimatul reclamantului în relația cu firma. Consultați și secțiunea 

„Implementarea în lanțul de aprovizionare – procesarea reclamațiilor”. 

 Spălarea de bani 
Toate tranzacțiile de afaceri și cele comerciale se vor efectua transparent și se vor înregistra 
corespunzător în registrele și evidențele contabile ale furnizorilor. De la partenerii noștri de afaceri 
ne așteptăm să nu participe la acțiuni asociate cu activități infracționale de ascundere a 
adevăratei origini a banilor sau activelor și să implementeze măsurile adecvate pentru 
împiedicarea folosirii activităților lor în scopul spălării banilor.  

 Respectarea reglementărilor comerciale și vamale 
În cadrul Grupului THIMM, sunt respectate reglementările comerciale aplicabile în vigoare. Aici 
sunt incluse sancțiuni, controlul exporturilor și importurilor, legislația vamală și reglementările 
antiboicot. Cerem același lucru și de la partenerii noștri de afaceri.  

 Protecția datelor 
Protecția datelor cu caracter personal și a datelor sensibile este o prioritate pentru noi. Este 
obligația noastră să tratăm cu mare atenție datele cu caracter personal pe care ni le încredințează 
clienții, partenerii de afaceri și angajații noștri. Și de la partenerii săi de afaceri, THIMM cere 
același tratament confidențial al tuturor datelor pe care le încredințează. Furnizorii și partenerii de 
afaceri vor asigura și respectarea termenelor legale de păstrare. 

 

2 DREPTURILE OMULUI (Principiile 1-6 din Pactul Global al ONU) 

Angajații Grupului internațional THIMM sunt de naționalități, genuri și vârste diferite. Succesul 
nostru economic este garantat de o colaborare plină de respect, care stă la baza unei comunicări 
deschise, lipsite de prejudecăți, și a unei culturi a aprecierii.  

În acest sens, THIMM se obligă să respecte drepturile omului și cere și de la furnizorii și partenerii 
săi de afaceri același lucru, pe lângă implementarea de măsuri adecvate pentru asigurarea 
respectării punctelor enumerate în continuare. 
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 Libertatea angajaților (Convențiile OIM 29, 105) 
Angajații au dreptul de a-și alege liber locul de muncă. Înainte de angajare, aceștia vor semna un 
contract de muncă scris sau un document similar. Angajații vor primi un exemplar din contractul 
de muncă și, înainte de a-l semna, se vor asigura că înțeleg condițiile stipulate. Modificările 
semnificative ale condițiilor de muncă vor fi convenite în scris cu angajații.  

Cerem și partenerilor noștri de afaceri să se asigure că munca forțată este exclusă de-a lungul 
lanțului de aprovizionare de care sunt răspunzători și că angajații acestora nu sunt supuși unui 
tratament crud, inuman sau degradant. 

 Libertatea de întrunire (Convențiile OIM 87, 98, 135, 154, Recomandarea OIM 143) 
Angajații își pot exercita dreptul de a înființa organizații din domeniul muncii sau de a se afilia la 
astfel de organizații, precum și de a întreprinde negocieri colective. Se va garanta exercitarea 
acestor drepturi fără teamă de discriminare, violență sau hărțuire fizică sau psihologică.  

Există o procedură de procesare a reclamațiilor, care este cunoscută de angajați și le permite 
acestora să formuleze reclamații sau sugestii fără a suporta măsuri disciplinare. Înregistrarea și 
procesarea reclamațiilor se realizează în condiții de anonimat al angajaților. 

 Protecția copiilor și a tinerilor (Convențiile OIM 79, 138, 182, Recomandarea OIM 146) 

THIMM nu tolerează niciun fel de exploatare a copiilor și tinerilor. Copiii nu lucrează sub vârsta 
minimă legală și nu pot începe o calificare profesională înainte de vârsta de 15 ani. Este interzisă 
munca prestată de copii, ca tineri angajați sau stagiari, care implică riscuri, nesiguranță sau 
pericole pentru sănătate, precum și munca de noapte. Și partenerii noștri de afaceri trebuie să se 
asigure că nu are loc exploatarea copiilor prin muncă de-a lungul propriului lanț de aprovizionare. 

 Asigurarea mijloacelor de trai (Convențiile OIM 26, 131) 

Grupul THIMM garantează că toți angajații primesc salarii care le asigură mijloacele de trai. Legile 
în vigoare referitoare la salariul minim sunt respectate. În plus, orele suplimentare sunt plătite 
conform legilor în vigoare și/sau acordurilor aplicabile. Salariile și orele suplimentare, ca și 
prestațiile de securitate socială aplicabile sunt plătite regulat și în mod direct angajaților, care vor fi 
informați transparent, clar și regulat cu privire la remunerația primită, de exemplu prin fluturași de 
salariu și fișe de pontaj.  

 Orele de lucru și de odihnă (Convențiile OIM 1, 14) 
Orele de lucru nu sunt excesiv de lungi, ceea ce înseamnă că orele suplimentare sunt voluntare, 
iar penalizarea angajaților care refuză să presteze ore suplimentare este interzisă. În anumite 
condiții definite precis în legislația în vigoare, se poate impune în mod obligatoriu prestarea de ore 
suplimentare pentru o perioadă scurtă de timp, cu condiția ca acest lucru să fi fost convenit cu 
reprezentanții angajaților.  

În toate cazurile, se vor respecta reglementările legale privind orele de lucru și de odihnă, ca și 
perioadele de concediu, și se vor comunica în mod clar și transparent.   

 Diversitatea, egalitatea de șanse și de tratament (Convențiile OIM 100, 111, 143, 159) 
Se interzice supunerea angajaților la discriminare, violență sau hărțuire fizică sau psihologică. 
Printre motivele de discriminare, amintim: vârsta, identitatea de gen, orientarea sexuală, 
dizabilitatea fizică sau psihică, apartenența etnică, naționalitatea, religia sau convingerile, starea 
civilă sau orice altă dimensiune a identității unei persoane care nu are nicio legătură cu 
capacitatea acesteia de a-și exercita activitatea. Angajarea, grila salarială, promovarea, 
distribuirea sarcinilor și formarea continuă se vor baza pe criterii de performanță și calificări. 
Munca de valoare egală va fi plătită cu o remunerație egală. 
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 Interesele populației locale 
Grupul THIMM se angajează să echilibreze nevoile sociale, economice și de mediu la 
aprovizionarea cu materii prime și la prestarea serviciilor. Pentru aceasta, se impun respectarea și 
protejarea drepturilor tradiționale și civile ale populației autohtone și ale comunităților locale. Este 
interzisă participarea partenerilor noștri de afaceri și a furnizorilor acestora la evacuări ilegale sau 
la confiscări ilegale de terenuri, păduri sau ape. 
 

3 SIGURANȚA ȘI SĂNĂTATEA LA LOCUL DE MUNCĂ  

Protejarea siguranței și sănătății angajaților este o parte fundamentală a guvernării corporative 
responsabile a Grupului THIMM și are un rol esențial în succesul companiei. 

 Siguranța și igiena muncii (Convențiile OIM 155 și 187) 

În cadrul managementului siguranței și sănătății la locul de muncă, Grupul THIMM își ia 
angajamentul să asigure protecția și promovarea sănătății și un mediu de lucru sigur, sănătos și 
igienic pentru angajații săi. Ne așteptăm ca și partenerii noștri de afaceri să asigure un mediu de 
lucru sănătos și igienic și să ia măsurile necesare pentru a evita accidentele și efectele 
dăunătoare asupra sănătății care pot rezulta în cadrul activităților de lucru. În acest sens, se vor 
respecta standardele privind siguranța la locul de muncă și se vor lua măsurile de protecție 
necesare pentru evitarea efectelor cauzate de contactul cu substanțe chimice, fizice sau biologice. 
La baza implementării acestor măsuri stau formările corespunzătoare și instruirile periodice ale 
angajaților, împreună cu documentațiile aferente. De asemenea, partenerii de afaceri trebuie să 
se asigure că angajații au echipamentul individual de protecție adecvat și că îl și utilizează.  
THIMM interzice, în egală măsură, și consumul de alcool, droguri și alte substanțe narcotice pe 
durata programului de lucru, ca și lucrul sub influența alcoolului sau a substanțelor narcotice.  

Partenerii de afaceri trebuie să ia măsuri adecvate și verificabile și să opereze sisteme (de 
exemplu conform DIN ISO 45001 sau similare) pentru a identifica și evita o potențială periclitare a 
sănătății și siguranței angajaților lor.  

În plus – acolo unde este relevant – trebuie respectate reglementările complementare ale firmelor 
și filialelor THIMM privind protecția muncii, igiena și siguranța produselor, precum și alte prevederi 
relevante. 
 

4 UTILIZAREA RESPONSABILĂ A RESURSELOR ȘI PROTEJAREA MEDIULUI (Principiile 7-9 

din Pactul Global al ONU) 
 
Utilizarea responsabilă a materiilor prime și protejarea mediului înconjurător sunt deziderate 
esențiale ale Grupului THIMM. Dintre acestea, deosebit de importante pentru noi sunt 
prezervarea resurselor naturale și a diversității biologice (biodiversității), alături de combaterea 
schimbărilor climatice. Putem, însă, atinge aceste obiective numai împreună cu furnizorii și 
partenerii noștri de afaceri. Ne așteptăm ca și aceștia să își ia angajamentul de a atinge aceste 
obiective și să ni se alăture în efortul nostru de a găsi soluțiile potrivite. 
 

 Prezervarea resurselor naturale 
THIMM își elaborează procesele ținând cont de mediu și se obligă să respecte legile și normele 
minime valabile referitoare la protecția climei și mediului. THIMM are pretenția ca partenerii săi să 
respecte prevederile legale și să aplice un management ecologic pentru protejarea naturii, 
respectiv: 
 

 să administreze eficient resursele (energie, apă, materii prime, auxiliare și consumabile), 
 să folosească produse reciclabile și/sau materiale prietenoase cu mediul, ori de câte ori 

este posibil, 
 să evite, respectiv să reducă sau să recicleze emisiile și deșeurile și 
 să elaboreze procese logistice prietenoase cu mediul. 
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THIMM nu acceptă în niciun fel activități de mediu criminale sau o utilizare nechibzuită a 
resurselor naturale. 

 Reducerea amprentei ecologice 
Protejarea ecosistemelor, îndeosebi a zonelor de interes cu biodiversitate valoroasă, este 
indispensabilă pentru prezervarea și îmbunătățirea condițiilor climatice ale planetei noastre.  

THIMM cere partenerilor săi de afaceri nu doar să evite efectele negative ale propriilor acțiuni, ci și 
să se implice activ în reducerea continuă a amprentei lor ecologice.  

La cerere, se pot pune la dispoziție informațiile Grupului THIMM privind performanța ecologică și 
evaluările ciclurilor de viață ale produselor, în conformitate cu DIN ISO 14040 și DIN ISO 14044. 
De asemenea, ne așteptăm ca produsele și serviciile furnizate Grupului THIMM să prezinte emisii 
din domeniile de aplicare 1, 2 sau 3.   

 Managementul protecției mediului 
Pentru atingerea punctelor menționate mai sus, Grupul THIMM solicită de la furnizorii săi folosirea 
permanentă a unui sistem de management de mediu în conformitate cu standardul DIN EN ISO 
14001 sau altele similare. Acesta trebuie să conțină și monitorizarea și reducerea efectelor 
negative, precum și măsuri de îmbunătățire. Trebuie să existe, de asemenea, proceduri pentru 
evitarea pericolelor pentru mediu. 

 

5 IMPLEMENTAREA ÎN LANȚUL DE APROVIZIONARE 
 
Portofoliul nostru de furnizori este una dintre resursele noastre strategice cele mai importante. Din 
acest motiv, ne preocupă dezvoltarea și întreținerea relațiilor cu furnizorii noștri, care sunt legitime 
din punct de vedere etic, fondate pe avantaje reciproce și axate pe responsabilitatea comună de a 
îndeplini cerințele clienților noștri. La baza acestora stau practici comerciale sustenabile și etice. 
Din acest motiv, în momentul selectării furnizorilor noștri și al dezvoltării relației cu aceștia, luăm în 
calcul criterii de performanță, angajament și îmbunătățire continuă în aceste domenii.   
 
În plus, implementarea unui lanț de aprovizionare favorabil incluziunii este o prioritate strategică 
pentru compania noastră. Furnizorii trebuie să facă eforturi de a implementa diversitatea și 
incluziunea în cadrul companiei, inclusiv de a elimina diferențele de gen existente la nivelul 
reprezentării în conducere și al salarizării. De asemenea, furnizorii trebuie să se străduiască să 
aducă schimbări în propriile lanțuri de aprovizionare în ceea ce privește diversitatea prin 
identificarea, întreținerea și utilizarea de furnizori diverși. Suntem convinși că, prin diversitate și 
integrare, putem pune bazele unui lanț valoric robust și să identificăm din timp oportunitățile, 
tendințele și posibilele riscuri, din care să dezvoltăm împreună idei noi.  

Cerem furnizorilor noștri să distribuie conținutul acestor principii de achiziție tuturor 
departamentelor relevante, ca și angajaților și propriilor furnizori și parteneri de afaceri din cadrul 
întregului lanț valoric.  

Partenerii noștri de afaceri au obligația de a verifica respectarea cerințelor descrise în prezentul 
document. Recunoaștem faptul că furnizorii și partenerii de afaceri dispun de propriul Cod de 
conduită sau de soluții alternative pentru implementarea cerințelor THIMM.  

Grupul THIMM depune eforturi în crearea de lanțuri de aprovizionare caracterizate prin 
trasabilitate completă și transparență totală, pentru evaluarea și monitorizarea riscurilor asociate. 
Cerem furnizorilor noștri să lucreze împreună cu noi la acest obiectiv de trasabilitate, pentru a 
atinge împreună scopul achizițiilor responsabile.  

Partenerii noștri de afaceri se asigură că informațiile despre activitățile comerciale, practicile de 
lucru, managementul sănătății și siguranței precum și măsurile de protecție a mediului sunt 
colectate conform prevederilor legale privind obligațiile de diligență corporativă în lanțurile de 
aprovizionare sau conform altor reglementări similare ale UE sau ale țării în care își desfășoară 
activitatea partenerii de afaceri. Furnizorul este responsabil, la nivelul întreprinderii, de stabilirea 
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unui mecanism eficient de soluționare a plângerilor pentru persoanele fizice și comunitățile care ar 
putea fi afectate de eventuale efecte negative ale acestora. 

La cerere, partenerii noștri de afaceri oferă în această situație informații transparente și autentice 
și pun la dispoziție documentele relevante, atât timp cât nu sunt atinse protecția datelor sau 
interesele legitime. Grupul THIMM își rezervă dreptul de a verifica respectarea acestor cerințe, 
respectiv de a delega terți în vederea controlului.  

Furnizorii se obligă să utilizeze în permanență un sistem de management al calității documentat, 
conform DIN EN ISO 9001 sau unor standarde similare (de exemplu BRC, IFS) în forma în 
vigoare la data respectivă sau un sistem care să îndeplinească toate cerințele de conținut ale 
standardelor menționate.  

 Procesarea reclamațiilor și tratarea încălcărilor prezentei directive 
Dacă partenerii noștri de afaceri descoperă în propriile companii sau în cele ale unui partener de 
afaceri abateri de la cerințele acestor principii de achiziție, vă rugăm să le comunicați neîntârziat 
Grupului THIMM. Aceste abateri vor fi documentate și investigate de partenerii noștri de afaceri, 
iar cauzele vor fi remediate în mod demonstrabil. Dacă se încalcă aceste principii, THIMM își 
rezervă dreptul de a încheia colaborarea cu respectivul partener de afaceri sau de a nu-l mai lua 
în considerare atunci când se vor selecta viitorii parteneri de afaceri. 

Ombudsmanul nostru pentru Grupul THIMM Germania vă stă la dispoziție cu următoarele date 
de contact: 

Dr. Dietmar Buschhaus 
Götzenbreite 4 
37124 Rosdorf 
Tel.: +49 551 900 33 530  
E-mail: buschhaus@ra-kleinjohann.de 

 

Dacă dorește, reclamanta/ul își poate menține anonimatul. Într-o procedură reglementată, 
Ombudsmanul se adresează direct conducerii Grupului THIMM. 

 

Aceste principii pentru achiziții responsabile reprezintă baza pentru o colaborare de încredere și de 
durată cu furnizorii noștri. Ne asumăm responsabilitatea și ne modelăm lanțurile valorice împreună 
pentru viitor. Grupul THIMM se bazează pe o comunicare deschisă și orientată spre obiective cu 
furnizorii și partenerii săi de afaceri. Împreună punem bazele viitorului – economic, ecologic și social. 

 

Northeim, 01.01.2025 

 

 

Holger Dunker       Martin Ribbeheger 
Director general       Head of Corporate Purchasing 
THIMM Group GmbH + Co. KG     THIMM Group GmbH + Co. KG 
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